Carma

Centrum voor leven met en na kanker

Jaarverslag 2022

Stichting Carma, centrum voor leven met en na kanker

ANBI/RSIN 8500 24 468

Kamer van Koophandel: 51453401
Locatie: Dijkweg 21, 2671 GA Naaldwijk

Mail: info@carmacentrum.nl

Facebook: https://www.facebook.com/CarmaCentrumVoorLevenMetEnNaKanker/
Instagram: https://www.instagram.com/carmacentrum/



mailto:info@carmacentrum.nl
https://www.instagram.com/carmacentrum/

Centrum voor leven met en na kanker (’

Carma

Jaarverslag 2022

Carma — centrum voor leven met en na kanker is dé ontmoetingsplaats in Westland voor wie
geraakt is door kanker. Hier kan iedereen die daar behoefte aan heeft terecht voor een
luisterend oor, lotgenotencontact, informatie en ontspannende, verdiepende of creatieve

activiteiten. Het biedt op een laagdrempelige manier niet alleen ondersteuning aan mensen

die getroffen zijn door kanker, maar ook aan hun naasten en nabestaanden.
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Voorwoord van de voorzitter

Het wordt steeds drukker bij Carma, we voorzien duidelijk in een nog steeds groeiende behoefte.
Gelukkig brengen we dit, regionaal en landelijk, voldoende naar buiten. Hierdoor kregen we
prachtige bijdragen van Team Westland en het KWF, naast de vele andere liefdevolle overige
bijdragen. Voor het eerst kreeg Carma zelfs een bedrag uit de nalatenschap van iemand die zeer
betrokken was bij ons werk.

Wij zijn daar heel erg blij mee en ik zie dat vooral als een groot compliment naar de mensen van
Carma.

Onze organisatie groeit uiteraard ook mee, in aantal vrijwilligers en in co6érdinatoren. De
cliéntondersteuning is volledig geintegreerd en ook in het ziekenhuis maken we grote stappen in de
begeleiding van de patiénten.

Ons centrum is afgelopen jaar meerdere keren gebruikt als voorbeeld van wat een centrum voor
leven met en na kanker inhoudt, zoals onder meer blijkt uit het werkbezoek van Tweede Kamerlid
Caroline van der Plas. Ook dat is een blijk van waardering voor hoe wij bezig zijn.

Met alle uitdagingen die voor ons liggen zien wij dan ook de toekomst met vertrouwen tegemoet.

Blijf gezond en denk aan en geef om elkaar, dan sta je nooit alleen.
Allen bedankt voor jullie inzet, inspanningen, enthousiasme, vertrouwen en medemenselijkheid.

Pech Samwel, voorzitter
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Algemeen

Carma — centrum voor leven met en na kanker is op 6 december 2010 (onder de toenmalige naam
Inloophuis Carma) opgericht. Sinds mei 2017 is het centrum gevestigd aan de Dijkweg 21 in
Naaldwijk, centraal gelegen en goed bereikbaar.

Op 1 januari 2022 is NaZorg Westland (NZW) gefuseerd met Inloophuis Carma (IHC) tot Stichting
Carma - centrum voor leven met een na kanker.

Op 24 januari heeft
burgemeester Bouke Arends
van Westland het nieuwe
naambord onthuld. Het
samengaan van NaZorg
Westland (NZW) en Inloophuis
Carma (IHC) tot Stichting
Carma - centrum voor leven
met en na kanker, werd
daarmee bezegeld.

Carma heeft als missie het verbeteren van de kwaliteit van leven bij mensen die kanker hebben of
hebben gehad, hun naasten en nabestaanden. Het centrum ondersteunt de mensen bij het
hervinden van hun (veer)kracht. Wij hebben als doel een begrip en duidelijk onderdeel te zijn van de
(psycho)oncologische zorg in het Westland.

Wij richten ons op inwoners van de gemeente Westland, maar we hanteren geen harde
gemeentegrenzen zodat ook gasten uit omliggende gemeenten welkom zijn.

Carma is aangesloten bij IPSO, de brancheorganisatie van centra voor leven met en na kanker in
Nederland. Verspreid over Nederland zijn ongeveer 80 van deze centra actief.

Carma is door de belastingdienst aangemerkt als Algemeen Nut Beogende Instelling (ANBI). Giften
zijn hierdoor fiscaal aftrekbaar.

Beleidsplan 2022-2025

In dit verslagjaar is een begin gemaakt met de uitvoering van het in 2021 opgestelde Beleidsplan
2022-2025. Dit plan geeft voor de nieuwe organisatie de richting aan die moet leiden tot een zo
optimaal mogelijke ondersteuning van mensen die geraakt zijn door kanker. Aan dit beleidsplan is
een uitvoerings-/actieprogramma gekoppeld, met concrete acties die de komende jaren uitgevoerd
gaan worden.
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Gasten en activiteiten

Vraaggericht

Met voldoening kijken we terug op de activiteiten die we in 2022 voor onze gasten hebben kunnen
organiseren. Door het versoepelen van de coronamaatregelen aan het begin van het jaar, ontstond
er ruimte om het aanbod van activiteiten verder uit te breiden. Ons doel is altijd om vraaggericht te
werken en dat betekent goed luisteren naar de behoefte van onze gasten. Bij een eerste bezoek
wordt al gevraagd wat gasten van Carma verwachten. Soms lastig om te benoemen, maar soms ook
direct volkomen duidelijk.

Zo organiseerden we op verzoek meerdere bijeenkomsten met het thema ‘Wat als je omgeving voor
jou invult dat het weer goed gaat?’ en werden adem- en ontspanningslessen aan het programma
toegevoegd. Informatiebijeenkomsten over cognitieve problemen (chemobrein) en werk en kanker
werden goed bezocht. Nieuw waren ook de voetreflexzonemassages waar veel belangstelling voor
was. Gasten waarderen niet alleen de verschillende massages, maar zeker ook het luisterend oor en
contact met de andere deelnemers voorafgaand en na afloop. Gasten treffen elkaar in de huiskamer
waar mooie, intense gesprekken worden gevoerd én zeker ook wordt gelachen!

Lotgenoten

Afgelopen jaren heeft Carma een ruim en afwisselend aanbod van lotgenotenbijeenkomsten
opgezet. Met dank aan het gedreven en deskundige team van vrijwilligers en fijne samenwerking met
externe partijen. Zo zijn er in 2022 bijeenkomsten geweest voor mannen met prostaatkanker en hun
partners. Een mooi voorbeeld van samenwerken met ervaringsdeskundigen vanuit de
Prostaatkankerstichting (patiéntenvereniging) en de aanwezigheid van een urologieverpleegkundige
van het Reinier Haga Prostaatkankercentrum.

Leeftijdsspecifiek
Om mensen in een bepaalde
levensfase met elkaar in contact te

brengen faciliteren we
bijeenkomsten speciaal voor ]
kinderen & tieners, jongvolwassenen lJ
en 40-ers & 50-ers. De ervaring leert
dat elke levensfase specifieke
situaties met zich meebrengt. Het is
waardevol om ervaringen met
leeftijdsgenoten te kunnen delen.
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Diagnose- en themagericht

Behalve de leeftijdsspecifieke groepen zijn er diagnose- en themagerichte groepen.

Onder begeleiding van uitvaartbegeleider Dukky Schreiber waren er in 2022 bijeenkomsten over
‘Leren omgaan met verlies en sterven’ speciaal voor nabestaanden. Bijzonder was de
informatiebijeenkomst over ‘Late gevolgen van kinderkanker’ verzorgd door Vereniging Kinderkanker
Nederland. Een bijzondere en waardevolle bijeenkomst waarin gasten herkenning vonden bij elkaar.

Op verzoek startten we in september met een nieuwe lotgenotenbijeenkomst speciaal voor naasten.
Partners en familieleden vinden herkenning en steun. Bovendien worden er tips uitgewisseld. Met
deze aanvulling staat het aantal structurele lotgenotenbijeenkomsten op 10 stuks. In het najaar
organiseerden we iedere maand 14 verschillende activiteiten gericht op bewegen, ontspannen,
verdieping en verwennen. Daarnaast is wekelijks het spreekuur van de ondersteuningsconsulent en
zijn er maandelijkse speciale activiteiten, zoals specifieke informatiebijeenkomsten.

Wereldkankerdag

Passend bij de beperkende coronamaatregelen op dat moment verzorgde Carma tijdens
Wereldkankerdag op 4 februari een programma, online of op afspraak in ons centrum. Doel was om
mensen een stukje ontspanning te bieden en kennis te laten maken met ons centrum. De online
bloemenworkshop was snel volgeboekt en ook de massages waren populair. Op afspraak kregen
mensen een rondleiding door het centrum en ontstonden mooie ontmoetingen.

In het Haga Ziekenhuis en Reinier de Graaf ' ‘ '

Gasthuis (RAGG) staken we (samen met
respectievelijk centrum Marike in Den Haag en
centrum Deborah in Delft) patiénten op de
afdelingen oncologie een hart onder de riem.
Zij ontvingen met dank aan sponsor Berg
Roses een prachtige roos met een
bemoedigend kaartje. Mooi om de glimlach en
ontroering op de gezichten van de patiénten
te zien.

Fietsen voor geluk en Open dag
Twee bijzondere activiteiten in 2022 waren Fietsen voor Geluk in mei
en de Open Dag in augustus. Op initiatief van Evelien van der Werff
(ambassadeur van de centra voor leven met en na kanker) fietsten
gasten en betrokkenen een mooie route door Westland en omstreken
of reden zelfs naar Patio, centrum voor leven met en na kanker in
Rotterdam. Onder de stralende zon werd er genoten van de
kilometers en geld ingezameld voor Carma. Een mooie combinatie! Bij
terugkomst werden medailles overhandigd uiteraard voorzien van het
symbool voor geluk... een klavertje vier. Ook dit evenement zorgde
voor aandacht van de pers met o0.a. een radio-interview. Het is fijn dat
de media Carma een warm hart toedragen en wekelijks persberichten via diverse kanalen delen.
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't Kassie
Door een mooie gift van Jaap Alleblas kon

in de achtertuin van Carma een fraaie
serre worden gerealiseerd die de
gebruiksmogelijkheden van het centrum
aanzienlijk verruimt. Met grote dank aan
Manus Thoen, geassisteerd door Leo van
Koppen en Gab Borsboom, voor de vele
werkzaamheden.

De oplevering van ‘t Kassie was
aanleiding voor een Open Dag op 27
augustus. ledereen kon de prachtige
nieuwe ruimte bewonderen en er waren
optredens van drie koren op de
parkeerplaats naast het centrum. Het
Carmakoor, Zeemanskoor Onder Zeil en
het Kassenbouwerskoor zorgden voor een
gezellige sfeer en trokken enkele
honderden bezoekers. Een zeer geslaagd
evenement.

200 kerststukken

Voor het derde jaar werd in december een
kerststukkenactie georganiseerd Met de
nodige publiciteit waren de stukken al snel
uitverkocht. Met dank aan de vele
sponsoren van deze actie wisten tientallen
vrijwilligers op de locatie van Ammerlaan-
Sosef in Honselersdijk in een dag tijd 200
prachtige kerststukken te maken.

Als dank voor de mooie donaties die
Carma de afgelopen jaren van Team
Westland kreeg, overhandigden Karin
Thoen en Mariska Bakker het eerste
kerststuk aan de voorzitter van Team
Westland, Dirk Huis.

Er zijn in 2022 ruim 2.300 bezoeken/momenten van ondersteuning geregistreerd (inclusief de
contacten in de ziekenhuizen). In 2021 waren dat er 1.212.
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Samenwerking met ziekenhuizen

In het Reinier de Graaf Gasthuis (RAGG) in Delft hebben de vrijwilligers vanaf januari weer 2 dagdelen
per week psychosociale ondersteuning kunnen bieden. Dat deden zij door op de polikliniek Oncologie
en de dagbehandeling Oncologie een luisterend oor te zijn voor de patiénten. Zij zijn 95 dagdelen
aanwezig geweest tijdens 271 diensten. Een welkome verbetering was ook het realiseren van een
eigen ruimte voor de vrijwilligers van Carma en Debora (centrum voor leven met en na kanker in
Delft).

Elly van den Ende is vanaf de start in 2019 als co6rdinator betrokken geweest bij deze samenwerking.
Zij heeft vanuit de projectfase een stevige basis gelegd voor een toekomstbestendige samenwerking.
Vanaf november zijn de werkzaamheden van Elly overgenomen door Esther Kouwenhoven. We
hebben Elly bedankt voor haar fantastische werk in de afgelopen jaren en zijn heel blij met de komst
van Esther.

Onze vrijwilligers konden vanaf september ook weer in het Haga Ziekenhuis in Den Haag aanwezig
zijn. Het ontbreken van een codrdinator op locatie was bij de herstart vrijwel direct merkbaar. Met
elkaar hebben we de schouders eronder gezet, maar in november is in goed overleg geconcludeerd
dat een vaste codrdinator en daarmee aanspreekpunt en luisterend oor voor de vrijwilligers een
voorwaarde is voor ons werk. In overleg met de medewerkers van het Haga Ziekenhuis is besloten
om tijdelijk te stoppen. Er is een aanvraag gedaan bij KWF voor financiéle ondersteuning om een
betaalde codrdinator aan te kunnen trekken voor het Haga Ziekenhuis. Deze aanvraag is - met dank
aan onze brancheorganisatie IPSO - goedgekeurd. Geweldig nieuws en we vertrouwen erop dat we in
2023 de ondersteuning voor de oncologiepatiénten in het Haga Ziekenhuis kunnen hervatten.
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Werkzaamheden bestuur
Zie bijlage 1 voor de samenstelling van het bestuur

Het bestuur van Carma bestaat uit een Algemeen Bestuur (AB) en een Dagelijks Bestuur (DB).

Aan de vergadering van het DB nemen deel de voorzitter, de secretaris en het team, bestaande uit de
coordinator, de vrijwilligersco6érdinator en de ondersteuningsconsulent. Het DB vergadert
maandelijks en heeft in 2022 dus 12 keer vergaderd. Belangrijke gesprekspunten zijn de dagelijkse
gang van zaken in ons centrum en eventueel optredende knelpunten, w.o. huisvesting. Ook nieuwe
initiatieven komen ter sprake.

Aan het AB nemen alle bestuursleden deel. Het AB vergadert ieder kwartaal en heeft in 2022 dus vier
keer vergaderd. De besluiten genomen door het DB worden gedeeld met het AB. Belangrijk besluiten
worden voorgelegd voor bespreking en besluitvorming in het AB. Belangrijk punt van aandacht in het
AB is het uitvoerings-/actieprogramma dat voortvloeit uit het Beleidsplan 2022-2025. Het betreft de
sturing met concrete acties om onze maatschappelijke impact te vergroten.

Onze brancheorganisatie IPSO biedt diverse activiteiten aan om te komen tot kennisverdieping en
verder professionalisering van de centra. Als bestuur, team en vrijwilligers nemen we daar
enthousiast aan deel. Deelname versterkt het imago van Carma en draagt bij aan de vergroting van
onze maatschappelijke impact.

Codrdinatie en ondersteuning

Helaas moesten we in 2022 alweer afscheid nemen van plaatsvervangend coérdinator Maya van Nes.
Wegens gezondheidsredenen moest zij haar werkzaamheden neerleggen. Verdrietig voor Maya en
een gemis voor Carma.

In overleg tussen bestuur en coérdinator werd geconcludeerd dat met de groei van het aantal
bezoekers, activiteiten en bijeenkomsten de komst van een vrijwilligerscoérdinator (16 uur) naast
coordinator Mariska Bakker (24 uur) gewenst zou zijn. In de zomer werd een sollicitatieprocedure
gestart om een vrijwilligerscoordinator te zoeken. Een missie die goed is geslaagd. In augustus 2022
startte Marloes Voskamp met enthousiasme aan deze nieuwe baan. Zo bestond eind 2022 het
coordinatieteam uit Mariska Bakker, Marloes Voskamp en Esther Kouwenhoven.

Onder leiding van de codrdinatoren vond er ieder kwartaal een teamvergadering plaats met de
vrijwilligers en individuele jaargesprekken.

De taken van de coérdinatoren richten zich met name op het bewaken van de kwaliteit, coachen van
de vrijwilligers, zorgen voor een uitgebreid activiteitenaanbod en het verder vergroten van de
bekendheid.

Ook dit jaar hebben Mieke Barendse en Esther Kouwenhoven voor de administratieve ondersteuning
en het bijhouden van de website gezorgd. Vanaf november heeft Esther de overstap gemaakt naar
coordinator in het RAGG.

Zo werd er in alle onderdelen van de organisatie gewerkt aan verdere professionalisering. Onderdeel
hiervan is de door IPSO geinitieerde kwaliteitspresentatie. Hierin laten we zien hoe Carma de 9
punten van kwaliteit bewaakt. Deze presentatie is te zien op onze website.
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De implementatie van het project Mijn Positieve Gezondheid van Machteld Huber bleek meer
aandacht te vragen dan vooraf verwacht. De verantwoordelijke werkgroep heeft dit onder
begeleiding van Esther Kouwenhoven zorgvuldig geanalyseerd en nader uitgewerkt. De methodiek is
een waardevolle toevoeging aan de werkwijze van Carma en in het vierde kwartaal werden de eerste
gesprekken gevoerd.

Ondersteuningsconsulent

Diane van Lier is de ondersteuningsconsulent van Carma. Ze gaat met cliénten in gesprek om zo
inzicht en overzicht te krijgen in de eigen situatie. Dit kan voor, tijdens en na de behandeling.
Gezamenlijk wordt er gekeken wat er goed gaat, waar behoefte is aan verandering en
gespecialiseerde oncologische ondersteuning.

Het streven is om de zorg zo dicht mogelijk bij de cliént in de regio te realiseren.

De ondersteuningsconsulent vormt de verbinding
tussen cliént en de zorgprofessionals. Zij is het vaste
aanspreekpunt en heeft het overzicht van alle
ondersteunende zorg en mogelijkheden in de nulde,
eerste en de tweede lijn. Dit zorgt voor een betere
samenwerking en afstemming van professionals
rondom de cliént. Deze samenwerking dient te leiden
tot een betere kwaliteit van leven rond en na de
behandeling van kanker.

Voor een goed georganiseerde regionale oncologische
zorg is Oncologie Netwerk Westland opgezet. Binnen
dit netwerk worden drie keer per jaar bijeenkomsten
georganiseerd. Zorgprofessionals die hier aan
deelnemen zijn psycholoog, coach, diétiste, HRM-
adviesbureau, financieel planner en fysiotherapeuten.
In 2022 zijn er 32 intakegesprekken geweest (2021: 23)
en 5x huisbezoek (2021: 2x).

Doorverwijzingen/adviezen in 2022

Na gesprek met de ondersteuningsconsulent heeft cliént contact opgenomen met:
7x psycholoog

9x coach

5x fysiotherapeut

1x diétiste

5x HRM adviesbureau (werk en kanker)

2x financieel planner (financién en ziek zijn)

1x Careyn (palliatieve zorg)
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Vrijwilligers en trainingen

We zijn bijzonder blij dat we dit jaar het team
van vrijwilligers konden uitbreiden naar 70
mensen. Deze toename is o0.a. te zien in het
aantal gastvrouwen en -heren, maar ook — mede
als gevolg van de fusie met Nazorg Westland —
de ondersteuningsconsulent en
sponsorcommissie. In 2022 waren er 35
gastvrouwen en -heren, die gasten naast een
kopje koffie of thee graag een luisterend oor
bieden. Daarnaast worden ook alle verdere
functies — bestuur, administratieve
ondersteuning, klussen, schoonmaak,
webmaster — uitgevoerd door gedreven
vrijwilligers. Activiteitenbegeleiders vervullen
hun functie vrijwillig of tegen een vergoeding.
Ook de codrdinatoren werken naast hun
betaalde contract standaarduren op vrijwillige
basis.

In samenwerking met omliggende centra is

tweemaal de basistraining voor nieuwe gastvrouwen en -heren afgerond. Deze training werd
verzorgd door onze branchevereniging IPSO. Verder is iedere gastvrouw/-heer verplicht om minimaal
één keer per jaar intervisie te volgen. Bewaken van kwaliteit is heel belangrijk en daarbij passen deze
bijeenkomsten. Er wordt onder deskundige begeleiding van elkaar geleerd.

Op 8 april werd tijdens een
vrijwilligersbijeenkomst afscheid
genomen van Pamela Breas als
secretaris van Carma, Pieter Obbeek
als bestuurslid en Nicole Overweter
(administratieve ondersteuning).
Pamela kreeg die middag voor haar
langdurige verdiensten als
(mede-)initiatiefnemer en bestuurslid
van Carma een WestlandStek.
Wethouder Ben van der Stee reikte
haar deze gemeentelijke

onderscheiding uit.

In december 2022 werden alle vrijwilligers verrast met een kerstattentie, mogelijk gemaakt door
diverse sponsoren.
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Samenwerking met verschillende organisaties in en buiten IHC

Een hoogtepunt in de samenwerking
was in 2022 de sponsoractie van
RondeTafel Westland voor Carma. Zij
bezochten Carma aan het begin van
het jaar met de vraag wat wij nodig
hadden. Onze wens voor verder
vergroten van de bekendheid en nieuw
meubilair voor de huiskamer wisten zij
met veel enthousiasme te
verwezenlijken. De huiskamer kreeg
een prachtige make-over en Ferry
Koestering zorgt in opdracht van deze
serviceclub voor mooie filmpjes van

diverse activiteiten, verdere professionalisering van de social media en effectieve PR-acties. Zo werd
Carma een jaar lang ondersteund en dat resulteerde in meer nieuwe gasten.

Op verzoek van en in samenwerking met KWF en IPSO ontvingen we in september Tweede Kamerlid
Caroline van der Plas. Na een rondleiding en gesprek met gasten, gaven we haar informatie over de
meerwaarde van de centra. Caroline was onder de indruk van de verhalen van de directeur van IPSO,
medewerkers van KWF en natuurlijk wat ze heeft gezien en gehoord bij Carma.

Diane van Lier (ondersteuningsconsulent) en Mariska Bakker (co6rdinator) hebben in oktober
namens Carma deelgenomen aan Beursvioer Westland, georganiseerd door Vitis Welzijn. Het
Westlandse bedrijfsleven, maatschappelijke organisaties en verenigingen kwamen samen op de
Beursvloer met als doel: het maken matches maken met gesloten beurs.

De samenwerking met Centrum
Marike (Den Haag) en Debora (Delft)
is, naast de gedeelde aanwezigheid in
de ziekenhuizen, gericht op het delen
van informatie en kennis.
Succeservaringen en ideeén voor het
bieden van ondersteuning komen in de
overleggen aan bod.
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Financién

Zie bijlage 2 voor het financiéle jaaroverzicht 2022.

In 2022 was het een grote uitdaging om een financieel sluitende exploitatie te realiseren. Onze
nieuwe subsidieaanvraag werd binnen de gemeenteraad van Westland, net als in 2021, afgewezen
omdat het niet past binnen de geldende subsidieverordening. Ondanks alle complimenten vanuit de
raad voor ons werk en de erkenning dat Carma een belangrijke rol speelt in Westlandse samenleving,
was dit een grote tegenvaller.

Giften en sponsoring

De Westlandse gemeenschap draagt
Carma een warm hart toe. We hebben
in 2022 wederom mooie giften
ontvangen van fondsen, kerken,
kringloopwinkels, bedrijven en
particulieren. Daarnaast waren de
Fietsen voor Geluk, Rabo ClubSupport
en kerststukken acties succesvol.

Vanwege de financiéle urgentie heeft
Carmé\

Centrum YOO ;

onze trouwe sponsor Team Westland
dit jaar ons een grotere cheque

overhandigd.

Eind 2022 heeft KWF bekend gemaakt de Nederlandse centra voor leven met en na kanker voor de
komende 3 jaar structureel financieel te ondersteunen. Met deze meerjarige ondersteuning krijgen
we wat rust en perspectief en hebben we de zekerheid dat een deel van onze vaste kosten op
voorhand gedekt zijn.

De totaal ontvangen giften en donaties in 2022 zijn uitgekomen op € 103.194. Hier zijn wij al onze
donateurs en sponsoren heel dankbaar voor.

Kostenstijging

Door meer bezoekers, meer activiteiten en de fusie met NaZorg Westland is er sprake van een
toename van de exploitatiekosten. Zo zijn de kosten voor communicatie, PR en website gestegen.
Ook zijn de kosten van activiteiten toegenomen en is er ruim geld besteed aan cliéntondersteuning.
Ten slotte zijn de personele kosten gestegen door de nieuwe functie van vrijwilligerscodrdinator voor
16 uur per week vanaf augustus. Vanwege de grote hoeveelheid werk, groei van het aantal gasten en
vrijwilligers, gewenste verdere professionalisering en kwetsbaarheid als gevolg van het hebben van
maar één coodrdinator, vond het bestuur deze uitbreiding ondanks de financiéle situatie te
verantwoorden.
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Nagenoeg sluitend

Dankzij de gulle giften van al onze donateurs en sponsoren is het in een jaar waarin we hard gegroeid
zijn gelukt om een nagenoeg sluitende exploitatie te realiseren. Het verlies van € 2.890 wordt aan het
stichtingsvermogen onttrokken. Overall neemt ondanks het verlies het stichtingsvermogen in 2022
toe door de fusie met NaZorg Westland per 1 januari 2022. Het vermogen van NaZorg Westland was
op het moment van de fusie € 65.373, dit is toegevoegd aan het stichtingsvermogen van Carma in
2022.

Voor 2023 wordt het wederom een grote uitdaging om een financieel sluitende exploitatie te
realiseren. De toezegging van KWF is belangrijk, echter niet voldoende om de continuiteit van Carma
en de verdere professionalisering te garanderen. Er zal in 2023 extra ingezet worden op acties en het
verwerven van meer (structurele) inkomsten en subsidies.

Verslag kascommissie

Op 20 maart 2023 heeft de Kascommissie 2022, bestaande uit de heren Theo Bakker en Kees van den
Burg de door de penningmeester beschikbaar gestelde boekhouding over het jaar 2022 en de daarbij
behorende bescheiden van Carma gecontroleerd.

De boekhouding bleek overzichtelijk en zeer verzorgd, waardoor een goede controle mogelijk

was. Aan de hand van deze boeken en bescheiden is de jaarrekening van 2022 beoordeeld. De
daarbij gevraagde inlichtingen zijn volledig en voldoende verstrekt. De staat van baten en lasten 2022
en de balans per 31 december 2022 geven een getrouw beeld van het exploitatieresultaat en de
vermogenspositie van Carma. De saldi van de bankrekeningen komen overeen met de saldi op de
balans.

De Kascommissie spreekt haar waardering uit over de wijze, waarop de boekhouding wordt gevoerd
en geeft hierbij goedkeuring aan de boekhouding over het jaar 2022.
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Bijlagen:

Orga nisatie per 31 december 2022

Algemeen bestuur (AB)
Voorzitter

Secretaris
Penningmeester
Bestuurslid

Bestuurslid

Bestuurslid

Dagelijks bestuur (DB)
Pech Samwel, voorzitter

Gerard van Meurs, secretaris
Tevens hierbij aanwezig:
Mariska Bakker, coordinator

Pech Samwel

Gerard van Meurs

André Bakker

Ben Assies (aandachtsgebied PR)

Renate Fransen (aandachtsgebied oncologie)
Bart Duijvesteijn (aandachtsgebied sponsoring)

Marloes Voskamp, vrijwilligerscodrdinator

Diane van Lier, ondersteuningconsulent

Notulist AB en DB: Jan Zwaard

Sponsorcommissie
Bart Duijvesteijn

Jaap Elenbaas
Geert Zwinkels

Coordinatieteam
Coordinator

Vrijwilligerscodrdinator (vanaf 1/8)
Coordinator vrijwilligers RAGG
Administratieve ondersteuning
Coordinator vrijwilligers RAGG

Overige medewerkers
Webmaster

Onderhoud en klussen
Vertrouwenspersoon/
klachtenfunctionaris

Mariska Bakker
Marloes Voskamp
Esther Kouwenhoven
Mieke Barendse

Elly van den Ende

Mieke Barendse
Gab Borsboom
Joukje Garretsen
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Financieel overzicht

STICHTING INLOOPHUIS CARMA
Balans per 31 december 2022

2022 2021
Activa € €
Kas 268 89
Banksaldo 1.966 671
Spaar 38.372 32.368
Te vorderen 63.000 0
103.606 33.127
2022 2021
Passiva € €
Stichtingsvermogen 92.928  30.445
Crediteuren 10.678 2.682
103.606 33.127

Verloop Stichtingsvermogen

Saldo per 1 januari Carma 30.445
Vermogen NaZorg Westland 65.373
Resultaat boekjaar -2.890
Saldo per 31 december 2022 92.928
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STICHTING CARMA

Staat van baten en lasten over 2022

2022 2021
€ € € €

Opbrengsten
Giften 80.194 49.818
KWF toekenning 23.000
IPSO subsidie 0 0
Overheid NOW-regeling 1.604 1.747
Bijdragen gasten en verkopen 3.014 1.639
Bankrente 5 3
Divers 0 650
Totale opbrengsten 107.817 53.858
Kosten
Huurkosten 3.600 3.600
Onderhoud/ DW21 1.901 2.004
Communicatie (tel/internet/website) 4,732 1.257
Vaste lasten (energie, WOZ) 2.321 4.076
Opleidingskosten 637 481
Kosten activiteiten 8.043 7.014
Cliéntondersteuning 12.276
PR-materiaal 3.076 816
Jaarlijkse bijeenk. vrijwilligers 0 0
Overig 326 339
Personele kosten 70.645 56.506
Kosten vrijwilligers 2.338
Huishouduitgaven kas 812 390
Totale kosten 110.707 76.482
Resultaat -2.890 -22.624

Grondslagen voor de financiéle verslaggeving

Grondslagen van waardering

Algemeen

De algemene grondslag voor de waardering van de activa en passiva, alsmede voor de bepaling van
het resultaat, is de verkrijgingsprijs. Voor zover niet anders vermeld, worden activa en passiva

opgenomen tegen nominale waarde.
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Vorderingen

De vorderingen worden gewaardeerd tegen nominale waarde, voor zover noodzakelijk onder aftrek
van een afwaardering voor het risico van oninbaarheid. De vorderingen hebben een verwachte
looptijd van maximaal één jaar. Onder de vorderingen is de bijdrage van Team Westland van

€ 40.000 en de KWF toekenning 2022 van € 23.000 opgenomen. Deze bedragen zijn/worden
ontvangen in 2023.

Kortlopende schulden
De kortlopende schulden hebben een verwachte looptijd van maximaal één jaar.

Grondslagen van resultaatbepaling

Algemeen

Het resultaat wordt bepaald als het verschil tussen de opbrengsten en alle aan het verslagjaar toe te
rekenen kosten. De opbrengsten en kosten worden bepaald met inachtneming van de hiervoor reeds
vermelde waarderingsgrondslagen.

De opbrengsten en kosten worden verantwoord in het jaar waarin de Inloophuis diensten zijn
geleverd. Verliezen welke hun oorsprong vinden in het boekjaar worden in aanmerking genomen
zodra deze voorzienbaar zijn.

Kosten
De kosten zijn opgenomen tegen uitgaafprijs.

Toelichting op de balans per 31 december 2022

Stichtingsvermogen

De mutaties in het stichtingsvermogen zijn als volgt te specificeren:

Verloop Stichtingsvermogen

Saldo per 1 januari Carma 30.445
Vermogen NaZorg Westland 65.373
Resultaat boekjaar -2.890
Saldo per 31 december 2022 92.928
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